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PARANA, 7 de noviembre de2024
VISTO el DOCU-FCEDU-UER: 1591/2024, iniciado por el Lic. Emanuel Esteban Ramén PAGES, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo propone la implementacién, durante el primer cuatrimestre del afio
lectivo 2025, del mdédulo “Comunicacion Politica: Perspectivas y Desafios profesionales en tiempos
polarizantes y polarizados”, como oferta académica de la catedra “Problemas Contemporaneos de la
Comunicacion” de la carrera de Licenciatura en Comunicacién Social.

Que se trata de una tematica actual, relevante y muy vigente, que tiene el objetivo de cubrir
un area de vacancia en la formacién de los futuros comunicadores sociales, cuyo creciente interés
queda reflejado en las diversas actividades académicas e institucionales que se llevaron adelante en
la Facultad con la organizacidon de clases abiertas con referentes nacionales e internacionales y el
desarrollo de las Primeras Jornadas DeComPol (Democracia, Comunicacién y Politica”) en el marco
del Encuentro Regional Mesopotamia de la Asociacién Argentina de Consultores Politicos (ASACOP).

Que habiendo tomado intervencion Secretaria Académica y Coordinacién de Carrera, acor-

dando con la pertinencia y relevancia de la misma, este Cuerpo aprueba la propuesta presentada.

Por ello,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 12.- Aprobar, por los motivos expuestos ut supra, la implementacién -durante el primer
cuatrimestre del ciclo lectivo 2025- del mddulo “Comunicacién Politica: Perspectivas y Desafios pro-

fesionales en tiempos polarizantes y polarizados” como propuesta académica de la catedra “Proble-/
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///mas Contemporaneos de la Comunicacidén” de la carrera de Licenciatura en Comunicacion Social,
cuyo programa obra como anexo Unico de la presente.

ARTICULO 22.- Precisar el desarrollo del médulo aludido en el articulo precedente, estara a cargo del
Lic. Emanuel Esteban Ramén PAGES, la Lic. Natalia Soledad GIGLIOTTI y la Lic. Maria Emilia ELIZAR
como docente invitada.

ARTICULO 32.- Registrese, comuniquese, publiquese en el Digesto Electrénico de la Universidad vy,
cumplido, archivese.

RESOLUCION “C.D.” N2 302/24

Dra. Aixa BOEYKENS
Decana

Prof. Mariana Edith CAPPA
Jefe Divisién Consejo Directivo

Documento ORIGINAL firmado digitalmente
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RESOLUCION “C.D.” N2
ANEXO UNICO

Seminario de Problemas Contemporaneos de la Comunicacion:
“Comunicacion Politica: Perspectivas y Desafios profesionales en tiempos polarizantes y

polarizados”

Carrera: Licenciatura en Comunicacion Social (plan 1998) | Tronco comun de 4° afio

Tipo de materia: Seminario optativo

Duracidn: Cuatrimestral
Cuatrimestre: Primer cuatrimestre 2025

Equipo Docente: Lic. Emanuel PAGES (responsable) - Docente auxiliar: Lic. Natalia GIGLIOTTI —

Docente invitada: Lic. Maria Emilia ELIZAR. Ambas comunicadoras sociales egresadas de la Facultad

de Ciencias de la Educaciéon de la UNER.

PROPOSITOS / OBJETIVOS

e Ofrecer una introduccién al campo de la comunicacién politica a partir de elementos tedricos y
practicos.

e Compartir experiencias profesionales que permitan observar la relevancia de la especificidad del
campo disciplinar en la actualidad.

e Estimular el andlisis de los procesos politicos recientes a partir de la observacion del papel y la
relevancia de la comunicacion.

e Brindar herramientas para la investigacidn, el andlisis y desempefio en el campo profesional
especifico.

® Generar un espacio de reflexién sobre el rol de la comunicacidn politica y los aportes que puede

hacer a la vida democratica.

FUNDAMENTACION

En los ultimos afios, la Comunicacion Politica ha tenido un importante auge y desarrollo
dentro de la Comunicacidon Social, en entornos que cada vez aparecen mas desafiantes y que
requieren de una constante actualizacidn. Su ejercicio profesional, de hecho, incumbe e involucra

cada vez a mas egresados de nuestra carrera, tal como quedod reflejado en el presente afio en las
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distintas actividades académicas e institucionales con la organizacidn de clases abiertas con
referentes nacionales e internacionales (sobre Opinién Publica e Investigacién, Estrategia vy
Comunicacion) y el desarrollo de las Primeras Jornadas DeComPol (Democracia, Comunicacién vy
Politica) en el marco del Encuentro Regional Mesopotamia de la Asociacidon Argentina de Consultores
Politicos (ASACOP). Cabe destacar que dicho encuentro tuvo una amplia repercusion a nivel nacional
y regional, siendo declarada de interés legislativo por parte del Honorable Concejo Deliberante de la
Ciudad de Parang, de la Honorable Cdmara de Diputados de la Provincia de Entre Rios y la Honorable
Cédmara de Senadores de la Provincia de Entre Rios. Este tipo de acciones han aportado a consolidar
el posicionamiento de la Facultad de Ciencias de la Educacion en un campo que suele aparecer en
disputa con otras disciplinas. Por mencionar un ejemplo, el dltimo evento alcanzé difusién en mas de
45 notas periodisticas, lo que aportd a sostener e instalar en la agenda medidtica la pertinencia
académica en la materia, apoyada en el prestigio que esta unidad académica posee. Estas acciones
permitieron ademas, estrechar lazos institucionales mediante convenios de colaboracién que dieron
origen a nuevas actividades y articulaciones como con el Instituto de Formacidn Legislativa de la
Vicegobernacién de la Provincia de Entre Rios.

Es en el marco de haberse cumplido 41 afios de democracia ininterrumpida y en visperas de
un nuevo afio electoral (elecciones legislativas 2025), que consideramos de gran pertinencia generar
una propuesta que tenga por objetivo indagar en este campo, reflexionando alrededor de diversos
conceptos y perspectivas de la disciplina misma, como también de su ejercicio profesional.

En este sentido, profundizando en lo conceptual, vivimos en sociedades donde la ciudadania
estd expuesta constantemente a una multiplicidad de mensajes, y cada vez mas, a la diversidad de
plataformas disponibles para comunicar. Frente a este desarrollo y expansién de los medios y formas
de comunicacidn, se intensifican las demandas de nuevos canales de contacto y respuesta con
guienes gobiernan o pretenden gobernar.

En ese contexto, los mensajes de quienes se disputan el espacio publico en democracia
luchan por hacerse oir por la ciudadania, mas teniendo presente el profundo impacto que esto
genera. Y la ciudadania, por su parte, también busca hacerse escuchar por las gestiones
gubernamentales o quienes se disputan el gobierno. Frente a esto, resulta cada vez mas necesario,
gue candidatos y gestiones de gobierno cuenten con la capacidad para dar respuesta. Pero no sélo
eso, también deben construir consensos: que las decisiones que toman, que la direccion elegida o
que las propuestas presentadas, sean aceptadas por la mayoria para poder construir legitimidad. La

comunicacion politica se ocupa de disefiar las estrategias para que esto ocurra.
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Teniendo en cuenta lo antedicho, este Seminario de Problemas Contemporaneos de la
Comunicacion es una propuesta para profundizar en el campo de la comunicacidn politica, analizar
las discusiones que alli se dan, y poner a disposicién herramientas tedrico-prdcticas para quienes se
desempefian -0 aspiren a desempefiarse- en la comunicacién en gestiones de gobierno y/o en
campafias electorales. Ambitos quenecesitan, cada vez mds, de una constante profesionalizacién. Ese
es el objetivo de esta propuesta, que tiene como propdsito ultimo aportar al fortalecimiento de la
democracia, superando una mera perspectiva instrumental y/o difusionista del campo disciplinar al
que en reiteradas ocasiones se lo emparenta.

Como menciona Jacques Gerstlé: “Ni la comunicacidn, ni la politica se dejan encerrar
facilmente en definiciones herméticas” (Gerstlé, 2005:15). No obstante, de la mano de autores que
han desarrollado la tematica, este Seminario se propone generar un dmbito de estudio y analisis
alrededor de lo que llamamos comunicacién politica, que aporte a la formacion de los futuros
comunicadores sociales, con la intencidn de profundizar la comprensién del rol de la comunicacioén, y
de las y los comunicadores, en los procesos politicos.

“

Dicho autor sefala también que: “al dar relevancia a determinados problemas, los
ciudadanos hacen aflorar en la conciencia publica ciertas situaciones indeseables. Al atribuir a las
autoridades publicas la responsabilidad de hacerse cargo de ellas, algunos grupos intentan que estos
problemas entren en la agenda politica. Al elaborar propuestas y proyectos para resolver dichos
problemas, las fuerzas politicas se enfrentan, se oponen o bien cooperan para encontrar una via de
convergencia para las decisiones, para las politicas publicas y, en definitiva, para dotar de legitimidad
a la accion publica”. (Gerstlé, 2005: 15).

En ese juego de tensiones que se plantea, la comunicacion tiene un rol central y mucho para
aportar a la vida democratica en el marco de un creciente desarrollo, emergencia y expansion de los
medios de comunicacidn y las redes sociales, que nos plantean un escenario cambiante y dinamico
en el que se intensifican las demandas ciudadanas, las comunidades de accidon sobre temas
especificos, los vinculos virtuales y los canales de contacto y respuesta entre la ciudadania y el
gobierno o entre la ciudadania y aquellos que pretenden gobernar. La comunicacién es la piedra
fundacional en la construccién de un tejido social con vinculos mas saludables, especialmente
cuando vivimos en tiempos sociales complejos caracterizados por la desafeccidn, la desconfianza
creciente y la polarizacidn, que conllevan lamentablemente a constituir sociedades mas agresivas

entre si.
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En ese sentido, Gerstlé define a la comunicacién politica como “el conjunto de esfuerzos
basados en recursos estructurales, simbdlicos y pragmaticos para movilizar apoyos y hacer
prevalecer una definicién de la situacién que se estima contribuird a la solucidn de un problema
colectivo y/o hara eficaces las preferencias del actor (...). Se trata pues de todos los esfuerzos de
comunicacion desplegados por aquellos que buscan que otros adhieran (...) a percepciones publicas
gue orientan las preferencias”.

Por su parte, Dominique Wolton define a la comunicacion politica como “el espacio en que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica y que son los politicos, los periodistas y la opinidn publica a través de los
sondeos”. De acuerdo con este punto de partida, es el espacio en el que se intercambian los
argumentos, los pensamientos y las pasiones, a partir de las cuales los electores eligen. (Wolton,
1998: 36).

A estos dos conceptos, queremos sumar la mirada de Mario Riorda, politélogo argentino de

amplia trayectoria en comunicacién politica, cuando sefala que el objetivo del campo es “generar

consensos, entendiendo a estos como la busqueda de acuerdos politicamente operantes centrados
en la idea de que, si bien puede haber (y de hecho probablemente siempre existan) grupos en los
margenes del consenso, o bien fuera de este, las politicas de un gobierno deben ser aceptadas
socialmente por la mayor cantidad de personas” (Riorda, 2008:1), entendiendo a la legitimidad como
un elemento clave para dotar de estabilidad a un gobierno.

También, entre otros autores, recuperamos los aportes de Eliseo Verédn en "La palabra
adversativa" (1987) como parte de las conceptualizaciones centrales que nos posibilitaran abordar
ese complejo entramado de discursos que conviven en el espacio publico en permanente tensidn.

La perspectiva que adoptard este Seminario difiere de la de quienes entienden a la
comunicacién politica como la herramienta que ostentan consultores/as politicos/as para aportar
soluciones magicas y efectistas a los desafios que presenta el campo. Por el contrario, serd objeto de
nuestra tarea analizar los verdaderos aportes que la comunicacion politica puede hacer al debate de
ideas, disefiando estrategias que posibiliten escuchar a la ciudadania y, al mismo tiempo, establecer
el didlogo entre esa ciudadania, los medios de comunicacion y las redes sociales, las y los politicos y
las instituciones democraticas.

En ese sentido, como hemos mencionado anteriormente, sostenemos que la vida
democratica necesita de comunicacidon politica y de una comunicaciéon politica cada vez mas

especializada, atenta a las coyunturas que cada vez son mas desafiantes.
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Tanto en la comunicacién de gobierno, como en la comunicacién de campafas, hay una
participacién creciente de expertos y asesores con formacidon técnica especifica. Las y los
comunicadores sociales no pueden estar ajenos a ello, no sélo para tener una mirada mas integral de
estos procesos sino porque el Estado y la politica en términos generales constituyen dos ambitos de
desempeno profesional.

Finalmente, frente a lo acontecido durante los ultimos afios, con elecciones y conflictos de
variada intensidad, el 2025 serd un afio que ofrece escenarios propicios para analizar lo ocurrido de
formaintensa y extensamente, con distintos elementos sobresalientes, especialmente la continuidad
democratica, los cambios de gobierno, las elecciones legislativas y los actores relevantes en cada

coyuntura.

EJES TEMATICOS Y CONTENIDOS A DESARROLLAR

Eje tematico I: Comunicacion, ciudadania y poder. La opinién publica y las nuevas formas de la
comunicacion. El campo de la Comunicacion Politica. Aportes de las teorias de la comunicacién.
Actores de la Comunicacién Politica. Nuevos escenarios regionales.
Bibliografia
e Gerstlé, J. (2005). La comunicacién politica. Santiago de Chile. LOM Ediciones lzurieta, Ry
otros (2002). Estrategias de Comunicacidn para Gobiernos. Buenos Aires. La Crujia.
e Wolton, D. (1998) “El nuevo espacio publico”, pags. 13 /46. En: Los medios, eslabdn débil
en la comunicacidn politica. Ferry, J. (comp). Barcelona. Gedisa.
* Rey Lennon, F.; Piscitelli Murphy, A. (2004) “Pequefio manual de encuestas de opinién
publica”. Buenos Aires, Editorial La Crujia. INTRODUCCION Y CAP 1
e Rey Lennon, F.; (2024) “Hacer pensar o hacer sofiar 10 lecciones sobre comunicacién
politica”. Buenos Aires, Ediciones Rey Lennon y Universidad Nacional de La Matanza.
Eje tematico II: El discurso politico. Politicos, periodistas y agenda publica. Medios tradicionales,
medios emergentes y redes sociales. Framing. Debates y presentaciones publicas.
Bibliografia
* Verdn, E. (1987) “La palabra adversativa. Observaciones sobre la enunciacién politica”, en
AAVV. El discurso politico. Lenguajes y acontecimientos. Buenos Aires. Hachette.
¢ Dip, M. (2020) “¢éAlguien quiere pensar en las redes.? La importancia de las redes sociales
en politica”. Editorial La Crujia, Buenos Aires. CAP 3 “La importancia de las redes sociales en

la campanfa electoral” Y 4 ““Cémo armar una estrategia en redes sociales”.
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e Aruguete, N (2011) “Framing. La perspectiva de las noticias” en La Trama de la
Comunicacién, Volumen 15, Anuario del Departamento de Ciencias de la Comunicacion.
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Universidad Nacional de Rosario.

Rosario, Argentina. UNR Editora, 2011.

Eje tematico Ill: Comunicacién de Gobierno. Rutinas de la Comunicacion Gubernamental.

Comunicacion Legislativa.

Bibliografia

e Fara, C. y Vegetti, F. (2018):“Acciones para una buena Comunicacién en Campafias
electorales. Manual de Marketing y Comunicacion Politica”. Asociacidon de Estudios Civiles y
Populares y Konrad Adenauer Stiftung. Buenos Aires.

¢ Elizalde L. y Riorda M. (2013) “Comunicacién gubernamental 360°”. La Crujia, Buenos.
Aires. Capitulos: “Planificacién Estratégica de la Comunicacion Gubernamental: realismo e
Innovacion” y “Gobierno bien pero comunico mal: Andlisis de las Rutinas de la Comunicacion
Gubernamental”.

¢ Elizalde, L.; Fernandez Pedemonte, D. y Riorda, M. (2006) La Construccion del Consenso.
Gestidn de la comunicacién gubernamental. Buenos Aires. La Crujia.

¢ Graglia, L. y Faggiani, M: (2024). M4s alla del laberinto: Gestidn y comunicacién legislativa”.

Editorial Fundacion ICES.

Eje tematico IV: Comunicacion en Campana Electoral. Estrategia y plan de comunicacién.

Posicionamiento. Polarizacién.

Bibliografia

¢ |voskus, D. (2020) Comunicacién Politica en tiempos de incertidumbre. Buenos Aires.
editorial EPYCA.

e Duran Barba, J. y Nieto S. (2011) “El arte de ganar. COmo usar el ataque en campafas
electorales exitosas”. Buenos Aires, Editorial Sudamericana. Cap 6 “COmo se organiza una
campafia moderna”.

e Haime, H. (2013). Que tenemos en la cabeza cuando votamos. Mitos y verdades de las
campafias politicas. Buenos Aires. Editorial Sudamericana Cap 1 “Cémo piensan los
electores”.

e Ramirez, I.; Quevedo, L. A. (coord.). (2021). Polarizados. ¢Por qué preferimos la grieta?

(aunque digamos lo contrario). Editorial Capital Intelectual. Buenos Aires.
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¢ Schuliaquer, 1., & Vommaro, G. (2020). Introduccidn: La polarizacion politica, los medios y

las redes. Coordenadas de una agenda en construccién. Revista SAAP.

MODALIDAD DE TRABAJO

El Seminario se dictara en clases tedricas y practicas, una vez a la semana. A lo largo del
primer cuatrimestre del 2025 y durante ese tiempo semanal, se prevé la exposicion de conceptos
centrales, el andlisis de ejemplos concretos vinculados a los temas que se iran abordando vy
actividades practicas que pongan en juego lo trabajado en el Seminario. Se prevé la organizacidn de
clases abiertas (virtuales) con la participacién de referentes del campo.

A partir de lo anteriormente dicho, el Seminario favorecerd la incorporacion y apropiacion de
nuevos conocimientos del campo de analisis. Al mismo tiempo, esta propuesta de trabajo posibilitara
a quienes opten por ella, tomar dimension del dinamismo con el que las agendas publicas y actores
politicos se desempefian, ademas de la relevancia de los profesionales de la comunicacién en dichos
escenarios especificos.

Se hace necesario indicar que, la dindmica propuesta para el Seminario prevé desarrollar
instancias flexibles, con la posibilidad de combinar mediaciones virtuales sincronicas con encuentros

presenciales y trabajos a través del campus virtual.

ACTIVIDADES

Los y las estudiantes que opten por el presente Seminario tendran clases semanales que
combinardn la exposiciéon de conceptos tedricos para abordar el campo disciplinar, con actividades
practicas relacionadas con periodos electorales, tanto nacionales, provinciales como municipales, y
los actores politicos involucrados en las mismas.

Ademas, contaremos con invitados especiales de trayectoria nacional e internacional,

expertos en determinadas tematicas que se dictaran en el Seminario.

EVALUACION

Para obtener la condicidon de regular, la/el estudiante deberd cumplir con actividades
practicas a lo largo del Seminario, que serviran de insumo de un trabajo final que buscara integrar lo
trabajado durante el cursado.

Sera requisito para la regularidad, la entrega de la totalidad de los trabajos prdcticos con

aprobacion del 60% y la aprobacién de un trabajo final integrador.
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Accederdn a la promocidn aquellos que presenten y aprueben el total de los trabajos

propuestos con una nota promedio no menor a Muy Bueno (7), y aprueben el trabajo final con

calificacion igual o superior a Muy Bueno (7) que debera ser defendido en una instancia de coloquio

oral.

No se admitira la evaluacidon en condicion de libre.

CRONOGRAMA

El presente cronograma es a modo orientativo, dado que aun no se encuentra aprobado el

Calendario Académico 2025 de la Fcedu.

MES

TEMA

ACTIVIDADES

EVALUACION

Marzo

Introduccion y presentaciones.
Presentaciéon Eje Temdtico |
Comunicacion, ciudadania y poder.
La opinion publica y las nuevas
formas de la comunicacién. El
campo de la Comunicacidon
Politica. Aportes de las teorias de
la comunicacién. Actores de la
Comunicacion Politica. Nuevos
escenarios regionales.

Presentacién de los docentes y
planteo de recorrido de Ila
catedra. Presentacién estudian-
tes, sus expectativas e intereses.
Exposicion de conceptos vy
autores. Discusién en clases.
Taller de lecturas y presentacién
de ejemplos practicos. Activida-
des practicas para los estudian-
tes.

Participacién en
clases.

Abril

Presentacion Eje tematico Il

El discurso politico. Politicos,
periodistas y agenda publica.
Medios tradicionales, medios
emergentes y redes sociales.
Framing. Debates vy presenta-
ciones publicas.

Exposicion de conceptos vy
autores. Discusién en clases.
Taller de lecturas y presentacién
de ejemplos practicos. Activida-
des practicas para los estudian-
tes.

Participacion en
clases.

Mayo

Presentacidn Eje tematico Il
Comunicacion de Gobierno.
Rutinas de la Comunicacion
Gubernamental. Comunicacion
Legislativa.

Exposicion de conceptos vy
autores. Discusion en clases.
Taller de lecturas y presentacién
de ejemplos practicos. Activida-
des practicas para los estudian-
tes.

Participacion en
clases.
Trabajo practico.

Junio

Presentacidn Eje temdtico IV
Comunicacion en Campafia Electo-
ral. Estrategia y plan de comuni-
cacién. Posicionamiento. Polariza-
cién.

Exposicion de conceptos y auto-
res. Discusion en clases. Taller de
lecturas y presentaciéon de ejem-
plos practicos. Cierre de la
catedra. Entrega de trabajo final,
correcciones 'y entrega de
condiciones a los estudiantes.

Trabajo final de

catedra.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Eje tematico |

Uranga, W. (2014) Comunicacién para la incidencia politica. Propuesta de matriz para
analizar capacidades y habilidades comunicacionales de las organizaciones en la accidn
politica. Disponible en:
http://www.wuranga.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=72:propios-
23&catid=8&Itemid=107

Mata, M. C. (2004) “Comunicacion, Ciudadania y poder. Pistas para pensar su articulacion”,
en Revista Didlogos de la Comunicacion N° 64. Federacion Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social. Disponible en:
https://www.comminit.com/la/content/comunicaci%C3%B3n-ciudadan%C3%ADa-y-poder-
pistas-para-pensar-su-articulaci%C3%B3n

Noélle-Neumann, E. (1995) La espiral del silencio. Opinion publica, nuestra piel social.
Barcelona. Paidos.

Sartori, G. (1992). Elementos de la teoria politica. Editorial Alianza Singular.

Sartori, G. (2003) “¢Qué es la Democracia? Madrid, Editorial Taurus.

Eje tematico Il
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